SCHWaRrTe

Datenschutzerklarung HEIZUNG BAD INSTALLATION SOLAR

Wir freuen uns, dass Sie unsere Webseite www.schwarte-shop.de besuchen und bedanken uns fir Ihr Interesse
an unserem Unternehmen und den entsprechenden Dienstleistungen. Den Schutz Ihrer Daten nehmen wir sehr
Ernst. Im folgenden informieren wir Sie ausfihrlich Gber die Erhebung personenbezogener Daten bei der Nutzung
unserer Webseite.

Durch eine SSL verschliisselte Internetverbindung sind Ihre Daten bestens geschiitzt. Die Verbindung zu
www.schwarte-shop.de ist vollstandig verschlisselt. Sie kénnen eine verschliisselte Verbindung an der
Zeichenfolge ,https://, und dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile erkennen.

1. Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung
Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung auf dieser Website im Sinne des Art. 4 Abs. 7 der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) ist:

Schwarte-Shop.de

Inh. Alwin Schwarte
Heidbricker Feld 6

26897 Esterwegen
Deutschland

Tel.: 05954/999900

Fax: 05954/1319

E-Mail: info@schwarte-shop.de

2. Datenschutzbeauftragter

Der Verantwortliche fiir die Uberwachung und Einhaltung des Datenschutzes ist zu erreichen per E-Mail unter der
E-mail-Adresse datenschutz@schwarte-shop.de oder der unter 1. Angefilhrten Postadresse mit dem Zusatz
,Datenschutzbeauftragter”.

3. Erhebung und Verwendung Ihrer Daten

Bei der bloR informatorischen Nutzung unserer Website, also wenn Sie sich nicht registrieren oder uns anderweitig
Informationen tGbermitteln, erheben wir nur solche Daten, die Ihr Browser an unseren Server Ubermittelt (sog.
~Server-Logfiles"). Wenn Sie unsere Website aufrufen, erheben wir die folgenden Daten, die fiir uns technisch
erforderlich sind, um Ihnen die Website anzuzeigen:

- Unsere besuchte Website

- Datum und Uhrzeit zum Zeitpunkt des Zugriffes

- Menge der gesendeten Daten in Byte

- Quelle/Verweis, von welchem Sie auf die Seite gelangten
- Verwendeter Browser

- Verwendetes Betriebssystem

- Verwendete IP-Adresse (ggf.: in anonymisierter Form)

Die Verarbeitung erfolgt gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis unseres berechtigten Interesses an der
Verbesserung der Stabilitat und Funktionalitat unserer Website. Eine Weitergabe oder anderweitige Verwendung
der Daten findet nicht statt. Wir behalten uns allerdings vor, die Server-Logfiles nachtréaglich zu Gberprifen, sollten
konkrete Anhaltspunkte auf eine rechtswidrige Nutzung hinweisen.

4. Cookies

Um den Besuch unserer Website attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter Funktionen zu erméglichen,
verwenden wir auf verschiedenen Seiten sogenannte Cookies. Hierbei handelt es sich um kleine Textdateien, die
auf lhrem Endgerat abgelegt werden. Einige der von uns verwendeten Cookies werden nach dem Ende der
Browser-Sitzung, also nach SchlieRBen Ihres Browsers, wieder geldscht (sog. Sitzungs-Cookies). Andere Cookies
verbleiben auf Ihrem Endgerat und ermdglichen uns oder unseren Partnerunternehmen (Cookies von
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Drittanbietern), lhren Browser beim nachsten Besuch wiederzuerkennen (persistente Cookies). Werden Cookies
gesetzt, erheben und verarbeiten diese im individuellen Umfang bestimmte Nutzerinformationen wie Browser- und
Standortdaten sowie IP-Adresswerte. Persistente Cookies werden automatisiert nach einer vorgegebenen Dauer
geldscht, die sich je nach Cookie unterscheiden kann.

Teilweise dienen die Cookies dazu, durch Speicherung von Einstellungen den Bestellprozess zu vereinfachen (z.B.
Merken des Inhalts eines virtuellen Warenkorbs fiir einen spateren Besuch auf der Website). Sofern durch einzelne
von uns implementierte Cookies auch personenbezogene Daten verarbeitet werden, erfolgt die Verarbeitung
gemald Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO entweder zur Durchfihrung des Vertrages oder gemafi Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
zur Wahrung unserer berechtigten Interessen an der bestmdglichen Funktionalitdt der Website sowie einer
kundenfreundlichen und effektiven Ausgestaltung des Seitenbesuchs.

Wir arbeiten unter Umstanden mit Werbepartnern zusammen, die uns helfen, unser Internetangebot fur Sie
interessanter zu gestalten. Zu diesem Zweck werden fur diesen Fall bei Inrem Besuch unserer Website auch
Cookies von Partnerunternehmen auf lhrer Festplatte gespeichert (Cookies von Drittanbietern). Wenn wir mit
vorbenannten Werbepartnern zusammenarbeiten, werden Sie tiber den Einsatz derartiger Cookies und den
Umfang der jeweils erhobenen Informationen innerhalb der nachstehenden Abséatze individuell und gesondert
informiert.

Bitte beachten Sie, dass Sie lhren Browser so einstellen kénnen, dass Sie Uiber das Setzen von Cookies informiert
werden und einzeln Gber deren Annahme entscheiden oder die Annahme von Cookies fir bestimmte Félle oder
generell ausschlieRen kdnnen. Jeder Browser unterscheidet sich in der Art, wie er die Cookie-Einstellungen
verwaltet. Diese ist in dem Hilfemeni jedes Browsers beschrieben, welches Ihnen erlautert, wie Sie Ihre Cookie-
Einstellungen andern kénnen. Diese finden Sie fur die jeweiligen Browser unter den folgenden Links:

Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/de-DE/windows-vista/Block-or-allow-cookies
Firefox: http://windows.microsoft.com/de-DE/windows-vista/Block-or-allow-cookies

Chrome: http://windows.microsoft.com/de-DE/windows-vista/Block-or-allow-cookies

Safari: https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=de_DE

Opera: http://help.opera.com/Windows/10.20/de/cookies.html

Bitte beachten Sie, dass bei Nichtannahme von Cookies die Funktionalitat unserer Website eingeschrénkt sein
kann.

5. Kontaktaufnahme

Im Rahmen der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular oder E-Mail) werden personenbezogene Daten
erhoben. Welche Daten im Falle eines Kontaktformulars erhoben werden, ist aus dem jeweiligen Kontaktformular
ersichtlich. Diese Daten werden ausschlie3lich zum Zweck der Beantwortung Ihres Anliegens bzw. fur die
Kontaktaufnahme und die damit verbundene technische Administration gespeichert und verwendet.
Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung der Daten ist unser berechtigtes Interesse an der Beantwortung Ihres
Anliegens gemalfd Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt Ihre Kontaktierung auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist
zusatzliche Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. lhre Daten werden nach
abschlieBender Bearbeitung lhrer Anfrage gel6scht, dies ist der Fall, wenn sich aus den Umstanden entnehmen
lasst, dass der betroffene Sachverhalt abschlieRend geklart ist und sofern keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

6. Datenverarbeitung bei Eréffnung eines Kundenkontos und zur Vertragsabwicklung
Gemal Art. 6 Abs. 1 lit. b DGSVO werden personenbezogene Daten weiterhin erhoben und verarbeitet, wenn Sie
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uns diese zur Durchfiihrung eines Vertrages oder bei der Eréffnung eines Kundenkontos mitteilen. Welche Daten
erhoben werden, ist aus den jeweiligen Eingabeformularen ersichtlich. Eine Loschung lhres Kundenkontos ist
jederzeit mdoglich und kann durch eine Nachricht an die 0.g. Adresse des Verantwortlichen erfolgen. Wir speichern
und verwenden die von lhnen mitgeteilten Daten zur Vertragsabwicklung. Nach vollstandiger Abwicklung des
Vertrages oder Léschung lhres Kundenkontos werden lhre Daten mit Riicksicht auf steuer- und handelsrechtliche
Aufbewahrungsfristen gesperrt und nach Ablauf dieser Fristen geléscht, sofern Sie nicht ausdriicklich in eine
weitere Nutzung lhrer Daten eingewilligt haben oder eine gesetzlich erlaubte weitere Datenverwendung von
unserer Seite vorbehalten wurde, Uber die wir Sie nachstehend entsprechend informieren.

7. Kommentarfunktion

Soweit wir eine Kommentarfunktion auf unserer Internetseite anbieten, werden neben lhrem Kommentar auch
Angaben zum Zeitpunkt der Erstellung des Kommentars und der von lhnen gewéahlte Kommentatorenname
gespeichert und auf der Website veroffentlicht. Ferner wird Ihre IP-Adresse mitprotokolliert und gespeichert. Diese
Speicherung der IP-Adresse erfolgt aus Sicherheitsgriinden und fir den Fall, dass die betroffene Person durch
einen abgegebenen Kommentar die Rechte Dritter verletzt oder rechtswidrige Inhalte postet. Ihre E-Mailadresse
bendétigen wir, um mit lhnen in Kontakt zu treten, falls ein Dritter lhren verdffentlichten Inhalt als rechtswidrig
beanstanden sollte. Rechtsgrundlagen fur die Speicherung Ihrer Daten sind die Art. 6 Abs. 1 lit.b und f DSGVO.
Wir behalten uns vor, Kommentare zu I6schen, wenn sie von Dritten als rechtswidrig beanstandet werden.

8. Datenverarbeitung zur Bestellabwicklung

8.1 Zur Abwicklung Ihrer Bestellung arbeiten wir mit dem / den nachstehenden Dienstleistern zusammen,
die uns ganz oder teilweise bei der Durchfiihrung geschlossener Vertrage unterstiitzen. An diese
Dienstleister werden nach MalRgabe der folgenden Informationen gewisse personenbezogene Daten
Ubermittelt. Die von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden im Rahmen der Vertragsabwicklung
an das mit der Lieferung beauftragte Transportunternehmen weitergegeben, soweit dies zur Lieferung der
Ware erforderlich ist. Inre Zahlungsdaten geben wir im Rahmen der Zahlungsabwicklung an das
beauftragte Kreditinstitut weiter, sofern dies fir die Zahlungsabwicklung erforderlich ist. Sofern
Zahlungsdienstleister eingesetzt werden, informieren wir hieriiber nachstehend explizit. Die
Rechtsgrundlage fir die Weitergabe der Daten ist hierbei Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

8.2 Weitergabe personenbezogener Daten an Versanddienstleister
- DHL

Erfolgt die Zustellung der Ware durch den Transportdienstleister DHL (Deutsche Post AG, Charles-de-Gaulle-
Stral3e 20, 53113 Bonn), so geben wir lhre E-Mail-Adresse gemal Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO vor der Zustellung
der Ware zum Zwecke der Abstimmung eines Liefertermins bzw. zur Lieferankiindigung an DHL weiter, sofern Sie
hierfiir im Bestellprozess lhre ausdriickliche Einwilligung erteilt haben. Anderenfalls geben wir zum Zwecke der
Zustellung geman Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO nur den Namen des Empfangers und die Lieferadresse an DHL
weiter. Die Weitergabe erfolgt nur, soweit dies fiir die Warenlieferung erforderlich ist. In diesem Fall ist eine
vorherige Abstimmung des Liefertermins mit DHL bzw. die Lieferankiindigung nicht méglich. Die Einwilligung kann
jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft gegeniiber dem oben bezeichneten Verantwortlichen oder gegentiber dem
Transportdienstleister DHL widerrufen werden.

- UPS

Erfolgt die Zustellung der Ware durch den Transportdienstleister UPS (United Parcel Service Deutschland Inc. &
Co. OHG, Gorlitzer StralRe 1, 41460 Neuss), so geben wir lhre E-Mail-Adresse vor der Zustellung der Ware geman
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO zum Zwecke der Abstimmung eines Liefertermins bzw. zur Lieferankiindigung an UPS
weiter, sofern Sie hierfuir im Bestellprozess lhre ausdriickliche Einwilligung erteilt haben. Anderenfalls geben wir
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zum Zwecke der Zustellung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO nur den Namen des Empfangers und die
Lieferadresse an UPS weiter. Die Weitergabe erfolgt nur, soweit dies fur die Warenlieferung erforderlich ist. In
diesem Fall ist eine vorherige Abstimmung des Liefertermins mit UPS bzw. die Ubermittlung von
Statusinformationen der Sendungszustellung nicht mdglich. Die Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fur die
Zukunft gegentber dem oben bezeichneten Verantwortlichen oder gegeniiber dem Transportdienstleister UPS
widerrufen werden.

- DACHSER

Erfolgt die Zustellung der Ware durch den Transportdienstleister DACHSER (Dachser Group SE & Co. KG,
Thomas-Dachser-Str. 2, 87439 Kempten), so geben wir Ihre E-Mail-Adresse gemanR Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO vor
der Zustellung der Ware zum Zwecke der Abstimmung eines Liefertermins bzw. zur Lieferankindigung an
DACHSER weiter, sofern Sie hierfir im Bestellprozess Ihre ausdriickliche Einwilligung erteilt haben. Anderenfalls
geben wir zum Zwecke der Zustellung gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO nur den Namen des Empfangers und die
Lieferadresse an DACHSER weiter. Die Weitergabe erfolgt nur, soweit dies fiir die Warenlieferung erforderlich ist.
In diesem Fall ist eine vorherige Abstimmung des Liefertermins mit DACHSER bzw. die Lieferankiindigung nicht
mdglich. Die Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft gegentber dem oben bezeichneten
Verantwortlichen oder gegentiber dem Transportdienstleister DACHSER widerrufen werden.

8.3 Verwendung von Paymentdienstleistern (Zahlungsdienstleister)
- Paydirekt

Wenn Sie sich fur die Zahlungsmethode paydirekt entscheiden, erfolgt die Durchfuhrung der Zahlung tiber den
Zahlungsdienstleister paydirekt GmbH, Hamburger Allee 26-28, 60486 Frankfurt am Main. Hierbei werden Ihre
Zahlungsdaten (z.B. Zahlungsbetrag, Angaben zum Zahlungsempfénger) sowie lhre Bestatigung dazu, dass die
Zahlungsdaten zutreffend sind, von der paydirekt GmbH zur Durchfiihrung der paydirekt-Zahlung gemaf Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO erhoben, verarbeitet und an lhre Bank tbermittelt. Diese Verarbeitung erfolgt nur, soweit sie
fur die Durchfihrung der Zahlung tatsachlich erforderlich ist. Sodann authentifiziert die paydirekt GmbH die
Zahlung Uber das fir Sie bei lhrer Bank hinterlegte Authentifizierungsverfahren. Weitere Informationen tber die
Weitergabe und Verarbeitung Ihrer Daten kdnnen Sie der paydirekt-Datenschutzerklarung entnehmen, die Sie
unter folgendem Link einsehen kdnnen: https://www.paydirekt.de/agb/index.html

- Paypal

Bei Zahlung via PayPal, Kreditkarte via PayPal, Lastschrift via PayPal oder — falls angeboten - "Kauf auf
Rechnung" oder ,Ratenzahlung” via PayPal geben wir Ihre Zahlungsdaten im Rahmen der Zahlungsabwicklung an
die PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (nachfolgend "PayPal"),
weiter. Die Weitergabe erfolgt gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO und nur insoweit, als dies fur die
Zahlungsabwicklung erforderlich ist.

PayPal behalt sich fir die Zahlungsmethoden Kreditkarte via PayPal, Lastschrift via PayPal oder — falls angeboten
- "Kauf auf Rechnung" oder ,Ratenzahlung” via PayPal die Durchfiihrung einer Bonitatsauskunft vor. Hierfr
werden lhre Zahlungsdaten gegebenenfalls gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis des berechtigten
Interesses von PayPal an der Feststellung lhrer Zahlungsféahigkeit an Auskunfteien weitergegeben. Das Ergebnis
der Bonitatsprufung in Bezug auf die statistische Zahlungsausfallwahrscheinlichkeit verwendet PayPal zum Zwecke
der Entscheidung uber die Bereitstellung der jeweiligen Zahlungsmethode. Die Bonitatsauskunft kann
Wahrscheinlichkeitswerte enthalten (sog. Score-Werte). Soweit Score-Werte in das Ergebnis der Bonitatsauskunft
einflieBen, haben diese ihre Grundlage in einem wissenschatftlich anerkannten mathematisch-statistischen
Verfahren. In die Berechnung der Score-Werte flie3en unter anderem, aber nicht ausschlie3lich, Anschriftendaten
ein. Weitere datenschutzrechtliche Informationen, unter anderem zu den verwendeten Auskunfteien, entnehmen
Sie bitte der Datenschutzerklarung von PayPal: https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full
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Sie kdnnen dieser Verarbeitung lhrer Daten jederzeit durch eine Nachricht an PayPal widersprechen. Jedoch bleibt
PayPal ggf. weiterhin berechtigt, Ilhre personenbezogenen Daten zu verarbeiten, sofern dies zur vertragsgemalfen
Zahlungsabwicklung erforderlich ist.

- SOFORT

Bei Auswahl der Zahlungsart ,SOFORT" erfolgt die Zahlungsabwicklung tber den Zahlungsdienstleister SOFORT
GmbH, Theresienhdhe 12, 80339 Miinchen, Deutschland (im Folgenden ,SOFORT"), an den wir Ihre im Rahmen
des Bestellvorgangs mitgeteilten Informationen nebst den Informationen tber Ihre Bestellung gemaf Art. 6 Abs. 1
lit. b DSGVO weitergeben. Die Sofort GmbH ist Teil der Klarna Group (Klarna Bank AB (publ), Sveavagen 46,
11134 Stockholm, Schweden). Die Weitergabe Ihrer Daten erfolgt ausschlief3lich zum Zwecke der
Zahlungsabwicklung mit dem Zahlungsdienstleister SOFORT und nur insoweit, als sie hierfur erforderlich ist. Unter
der nachstehenden Internetadresse erhalten Sie weitere Informationen Uber die Datenschutzbestimmungen von
SOFORT: https://www.klarna.com/sofort/datenschutz

9. Kontaktaufnahme zur Bewertungserinnerung (Trusted Shops)Zur Anzeige unseres Trusted Shops
Gutesiegels und der gegebenenfalls gesammelten Bewertungen sowie zum Angebot der Trusted Shops Produkte
fur Kaufer nach einer Bestellung ist auf dieser Webseite das Trusted Shops Trustbadge eingebunden.

Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung tUberwiegenden berechtigten Interessen
an einer optimalen Vermarktung durch Erméglichung eines sicheren Einkaufs gemaf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f
DSGVO. Das Trustbadge und die damit beworbenen Dienste sind ein Angebot der Trusted Shops GmbH,
Subbelrather Str. 15C, 50823 Kéln. Das Trustbadge wird im Rahmen einer Auftragsverarbeitung durch einen CDN-
Anbieter (Content-Delivery-Network) zur Verfiigung gestellt. Die Trusted Shops GmbH setzt auch Dienstleister aus
den USA ein. Ein angemessenes Datenschutzniveau ist sichergestellt. Weitere Informationen zum Datenschutz der
Trusted Shops GmbH finden Sie hier.

Bei dem Aufruf des Trustbadge speichert der Webserver automatisch ein sogenanntes Server-Lodfile, das auch
Ihre IP-Adresse, Datum und Uhrzeit des Abrufs, Uibertragene Datenmenge und den anfragenden Provider
(Zugriffsdaten) enthalt und den Abruf dokumentiert. Einzelne Zugriffsdaten werden fur die Analyse von
Sicherheitsauffalligkeiten in einer Sicherheitsdatenbank gespeichert. Die Logfiles werden spéatestens 90 Tage nach
Erstellung automatisch geldscht.

Weitere personenbezogene Daten werden an die Trusted Shops GmbH Ubertragen, wenn Sie sich nach Abschluss
einer Bestellung fur die Nutzung von Trusted Shops Produkten entscheiden oder sich bereits fur die Nutzung
registriert haben. Es gilt die zwischen Ihnen und Trusted Shops getroffene vertragliche Vereinbarung. Hierfir
erfolgt eine automatische Erhebung personenbezogener Daten aus den Bestelldaten. Ob Sie als Kaufer bereits fir
eine Produktnutzung registriert sind, wird anhand eines neutralen Parameters, der per kryptologischer
Einwegfunktion gehashten E-Mail-Adresse, automatisiert tiberprift. Die E-Mail Adresse wird vor der Ubermittlung in
diesen fur Trusted Shops nicht zu entschliisselnden Hash-Wert umgerechnet. Nach Uberpriifung auf einen Match,
wird der Parameter automatisch geléscht.

Dies ist fur die Erfullung unserer und Trusted Shops' Uberwiegender berechtigter Interessen an der Erbringung

des jeweils an die konkrete Bestellung gekoppelten Kauferschutzes und der transaktionellen Bewertungsleistungen
gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO erforderlich. Weitere Details, auch zum Widerspruch, sind der oben und im
Trustbadge verlinkten Trusted Shops Datenschutzerklarung zu entnehmen.

10. Verwendung von Sozialen Medien: VideosVerwendung von Youtube-Videos
Diese Website nutzt die Youtube-Einbettungsfunktion zur Anzeige und Wiedergabe von Videos des Anbieters

»Youtube“, der zu der Google LLC., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,Google")
gehort.
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Hierbei wird der erweiterte Datenschutzmodus verwendet, der nach Anbieterangaben eine Speicherung von
Nutzerinformationen erst bei Wiedergabe des/der Videos in Gang setzt. Wird die Wiedergabe eingebetteter
Youtube-Videos gestartet, setzt der Anbieter ,Youtube" Cookies ein, um Informationen tUber das Nutzerverhalten
zu sammeln. Hinweisen von ,Youtube“ zufolge dienen diese unter anderem dazu, Videostatistiken zu erfassen,
die Nutzerfreundlichkeit zu verbessern und missbrauchliche Handlungsweisen zu unterbinden. Wenn Sie bei
Google eingeloggt sind, werden lhre Daten direkt Ihrem Konto zugeordnet, wenn Sie ein Video anklicken. Wenn
Sie die Zuordnung mit Ihrem Profil bei YouTube nicht wiinschen, miissen Sie sich vor Aktivierung des Buttons
ausloggen. Google speichert Ihre Daten (selbst fur nicht eingeloggte Nutzer) als Nutzungsprofile und wertet diese
aus. Eine solche Auswertung erfolgt insbesondere geman Art. 6 Abs. 1 lit.f DSGVO auf Basis der berechtigten
Interessen von Google an der Einblendung personalisierter Werbung, Marktforschung und/oder bedarfsgerechten
Gestaltung seiner Website. Ihnen steht ein Widerspruchsrecht zu gegen die Bildung dieser Nutzerprofile, wobei Sie
sich zur Ausiibung dessen an YouTube richten mussen.

Unabhéngig von einer Wiedergabe der eingebetteten Videos wird bei jedem Aufruf dieser Website eine Verbindung
zum Google-Netzwerk ,DoubleClick" aufgenommen, was ohne unseren Einfluss weitere
Datenverarbeitungsvorgange auslésen kann.

Google LLC mit Sitz in den USA ist flir das us-européische Datenschutzibereinkommen ,Privacy Shield”
zertifiziert, welches die Einhaltung des in der EU geltenden Datenschutzniveaus gewahrleistet.

Weitere Informationen zum Datenschutz bei ,YouTube" finden Sie in der Datenschutzerklarung des Anbieters
unter: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy

11. Online-Marketing

11.1 Einsatz von Google AdWords Conversion-Tracking

Diese Website nutzt das Online-Werbeprogramm "Google AdWords" und im Rahmen von Google AdWords das
Conversion-Tracking der Google LLC., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,Google").
Wir nutzen das Angebot von Google Adwords, um mit Hilfe von Werbemitteln (sogenannten Google Adwords) auf
externen Webseiten auf unsere attraktiven Angebote aufmerksam zu machen. Wir kénnen in Relation zu den
Daten der Werbekampagnen ermitteln, wie erfolgreich die einzelnen WerbemafRnahmen sind. Wir verfolgen damit
das Interesse, lhnen Werbung anzuzeigen, die fir Sie von Interesse ist, unsere Website fir Sie interessanter zu
gestalten und eine faire Berechnung von Werbe-Kosten zu erreichen.

Das Cookie fiir Conversion-Tracking wird gesetzt, wenn ein Nutzer auf eine von Google geschaltete AdWords-
Anzeige klickt. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die auf Inrem Computersystem abgelegt
werden. Diese Cookies verlieren in der Regel nach 30 Tagen ihre Giltigkeit und dienen nicht der personlichen
Identifizierung. Besucht der Nutzer bestimmte Seiten dieser Website und das Cookie ist noch nicht abgelaufen,
kénnen Google und wir erkennen, dass der Nutzer auf die Anzeige geklickt hat und zu dieser Seite weitergeleitet
wurde. Jeder Google AdWords-Kunde erhélt ein anderes Cookie. Cookies kdnnen somit nicht tber die Websites
von AdWords-Kunden nachverfolgt werden. Die mithilfe des Conversion-Cookies eingeholten Informationen dienen
dazu, Conversion-Statistiken fur AdWords-Kunden zu erstellen, die sich fur Conversion-Tracking entschieden
haben. Die Kunden erfahren die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf ihre Anzeige geklickt haben und zu einer mit
einem Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet wurden. Sie erhalten jedoch keine Informationen,
mit denen sich Nutzer persoénlich identifizieren lassen. Wenn Sie nicht am Tracking teilnehmen méchten, kénnen
Sie diese Nutzung blockieren, indem Sie das Cookie des Google Conversion-Trackings Uber ihren Internet-
Browser unter Nutzereinstellungen deaktivieren. Sie werden sodann nicht in die Conversion-Tracking Statistiken
aufgenommen. Wir setzen Google Adwords auf Grund unseres berechtigten Interesses an einer zielgerichteten
Werbung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO ein.

Google LLC mit Sitz in den USA ist fir das us-européische Datenschutzibereinkommen ,Privacy Shield*
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zertifiziert, welches die Einhaltung des in der EU geltenden Datenschutzniveaus gewahrleistet.

Unter der nachstehenden Internetadresse erhalten Sie weitere Informationen tber die Datenschutzbestimmungen
von Google: http://www.google.de/policies/privacy/

Sie kdnnen Cookies fiir Anzeigenvorgaben dauerhaft deaktivieren, indem Sie diese durch eine entsprechende
Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern oder das unter folgendem Link verfligbare Browser-Plug-in
herunterladen und installieren: http://www.google.com/settings/ads/plugin?hl=de

Bitte beachten Sie, dass bestimmte Funktionen dieser Website mdglicherweise nicht oder nur eingeschréankt
genutzt werden kénnen, wenn Sie die Verwendung von Cookies deaktiviert haben.
12. Webanalysedienste

12.1 Google (Universal) Analytics
- Google Analytics

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA ("Google"). Google Analytics verwendet sog. "Cookies", Textdateien, die auf Inrem
Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie erméglichen. Die durch
das Cookie erzeugten Informationen tber lhre Benutzung dieser Website (einschlie3lich der gekiirzten IP-Adresse)
werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert.

Diese Website verwendet Google Analytics ausschlie3lich mit der Erweiterung "_anonymizelp()", die eine
Anonymisierung der IP-Adresse durch Kirzung sicherstellt und eine direkte Personenbeziehbarkeit ausschlief3t.
Durch die Erweiterung wird lhre IP-Adresse von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Européischen Union
oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens tber den Europaischen Wirtschaftsraum zuvor gekirzt. Nur in
Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA lbertragen und dort gekrzt. In
diesen Ausnahmeféllen erfolgt diese Verarbeitung gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Grundlage unseres
berechtigten Interesses an der statistischen Analyse des Nutzerverhaltens zu Optimierungs- und
Marketingzwecken.

In unserem Auftrag wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um
Reports Uber die Websiteaktivitaten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen uns gegeniber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics
von Ihrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefihrt.

Sie kdnnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern;
wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sdmtliche Funktionen dieser
Website vollumfanglich werden nutzen kénnen. Sie kénnen dartiber hinaus die Erfassung der durch das Cookie
erzeugten und auf lhre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. lhrer IP-Adresse) an Google sowie die
Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link verfliigbare Browser-
Plugin herunterladen und installieren: http://tools.google.com/dipage/gaoptout?hl=de

Eine weitere Mdglichkeit das Erfassen durch Google Analytics zu verhindern, ist das setzen eines Opt-Out-
Cookies.

Google Analytics deaktivieren

Werden die Cookies geléscht, muss der Link erneut angeklickt werden. Das Opt-Out-Cookie funktioniert immer nur
im jeweiligen Browser und nur fir die jeweilige Domain.
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Google LLC mit Sitz in den USA ist fir das us-européische Datenschutzibereinkommen ,Privacy Shield"
zertifiziert, welches die Einhaltung des in der EU geltenden Datenschutzniveaus gewabhrleistet.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in der Datenschutzerklarung von
Google: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de

13. Dauer der Speicherung personenbezogener Daten

Die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten bemisst sich anhand der jeweiligen gesetzlichen
Aufbewahrungsfrist (z.B. handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungsfristen). Nach Ablauf der Frist werden die
entsprechenden Daten routinemafig geldscht, sofern sie nicht mehr zur Vertragserfullung oder Vertragsanbahnung
erforderlich sind und/oder unsererseits kein berechtigtes Interesse an der Weiterspeicherung fortbesteht.

Soweit zur Verarbeitung personenbezogener Daten externer Dienstleister (Auftragsverarbeitung) bedient, werden
diese sorgféltig ausgewahlt und beauftragt, sind an die Weisungen von Schwarte-Shop.de gebunden und werden
regelmaRig kontrolliert.

14. Rechte des Betroffenen

14.1 Das geltende Datenschutzrecht gewahrt Innen gegeniiber dem Verantwortlichen hinsichtlich der Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten umfassende Betroffenenrechte (Auskunfts- und Interventionsrechte), tiber die wir
Sie nachstehend informieren:

- Auskunftsrecht gemaf Art. 15 DSGVO: Sie haben insbesondere ein Recht auf Auskunft Gber Ihre von uns
verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Verarbeitungszwecke, die Kategorien der verarbeiteten
personenbezogenen Daten, die Empfanger oder Kategorien von Empfangern, gegentiber denen lhre Daten
offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer bzw. die Kriterien fur die Festlegung der
Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Léschung, Einschrankung der Verarbeitung,
Widerspruch gegen die Verarbeitung, Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde, die Herkunft Ihrer Daten, wenn
diese nicht durch uns bei Ihnen erhoben wurden, das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung
einschlieBlich Profiling und ggf. aussagekraftige Informationen ber die involvierte Logik und die Sie betreffende
Tragweite und die angestrebten Auswirkungen einer solchen Verarbeitung, sowie Ihr Recht auf Unterrichtung,
welche Garantien gemaf Art. 46 DSGVO bei Weiterleitung lhrer Daten in Drittlander bestehen;

- Recht auf Berichtigung gemaf Art. 16 DSGVO: Sie haben ein Recht auf unverzugliche Berichtigung Sie
betreffender unrichtiger Daten und/oder Vervollstdndigung lhrer bei uns gespeicherten unvollstédndigen Daten;

- Recht auf Loschung gemal Art. 17 DSGVO: Sie haben das Recht, die Léschung Ihrer personenbezogenen
Daten bei Vorliegen der Voraussetzungen des Art. 17 Abs. 1 DSGVO zu verlangen. Dieses Recht besteht jedoch
insbesondere dann nicht, wenn die Verarbeitung zur Auslibung des Rechts auf freie Meinungsauferung und
Information, zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des o6ffentlichen Interesses oder zur
Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

- Recht auf Einschrankung der Verarbeitung gemaf Art. 18 DSGVO: Sie haben das Recht, die Einschréankung der
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen, solange die von Ihnen bestrittene Richtigkeit lhrer
Daten Uberprift wird, wenn Sie eine Loschung lhrer Daten wegen unzulassiger Datenverarbeitung ablehnen und
stattdessen die Einschrénkung der Verarbeitung Ihrer Daten verlangen, wenn Sie lhre Daten zur Geltendmachung,
Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendétigen, nachdem wir diese Daten nach Zweckerreichung
nicht mehr benédtigen oder wenn Sie Widerspruch aus Griinden lhrer besonderen Situation eingelegt haben,
solange noch nicht feststeht, ob unsere berechtigten Griinde tberwiegen;

- Recht auf Unterrichtung gemaf Art. 19 DSGVO: Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Loschung oder
Einschrankung der Verarbeitung gegeniiber dem Verantwortlichen geltend gemacht, ist dieser verpflichtet, allen
Empféangern, denen die Sie betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese Berichtigung oder
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Léschung der Daten oder Einschrankung der Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als unméglich
oder ist mit einem unverhaltnismaRigen Aufwand verbunden. Ihnen steht das Recht zu, tiber diese Empfanger
unterrichtet zu werden.

- Recht auf Datentibertragbarkeit gemaf Art. 20 DSGVO: Sie haben das Recht, Ihre personenbezogenen Daten,
die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten
oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen, soweit dies technisch machbar ist;

- Recht auf Widerruf erteilter Einwilligungen gemani Art. 7 Abs. 3 DSGVO: Sie haben das Recht, eine einmal
erteilte Einwilligung in die Verarbeitung von Daten jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft zu widerrufen. Im Falle des
Widerrufs werden wir die betroffenen Daten unverziiglich I6schen, sofern eine weitere Verarbeitung nicht auf eine
Rechtsgrundlage zur einwilligungslosen Verarbeitung gestitzt werden kann. Durch den Widerruf der Einwilligung
wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berthrt;

- Recht auf Beschwerde gemaR Art. 77 DSGVO: Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstofdt, haben Sie - unbeschadet eines
anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs - das Recht auf Beschwerde bei einer
Aufsichtsbehorde, inshesondere in dem Mitgliedstaat lhres Aufenthaltsortes, Ihres Arbeitsplatzes oder des Ortes
des mutmaflichen VerstoRRes.

14.2 WIDERSPRUCHSRECHT

WENN WIR IM RAHMEN EINER INTERESSENABWAGUNG IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN
AUFGRUND UNSERES UBERWIEGENDEN BERECHTIGTEN INTERESSES VERARBEITEN, HABEN SIE DAS
JEDERZEITIGE RECHT, AUS GRUNDEN, DIE SICH AUS IHRER BESONDEREN SITUATION ERGEBEN,
GEGEN DIESE VERARBEITUNG WIDERSPRUCH MIT WIRKUNG FUR DIE ZUKUNFT EINZULEGEN.

MACHEN SIE VON IHREM WIDERSPRUCHSRECHT GEBRAUCH, BEENDEN WIR DIE VERARBEITUNG DER
BETROFFENEN DATEN. EINE WEITERVERARBEITUNG BLEIBT ABER VORBEHALTEN, WENN WIR
ZWINGENDE SCHUTZWURDIGE GRUNDE FUR DIE VERARBEITUNG NACHWEISEN KONNEN, DIE IHRE
INTERESSEN, GRUNDRECHTE UND GRUNDFREIHEITEN UBERWIEGEN, ODER WENN DIE
VERARBEITUNG DER GELTENDMACHUNG, AUSUBUNG ODER VERTEIDIGUNG VON
RECHTSANSPRUCHEN DIENT.

WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN VON UNS VERARBEITET, UM DIREKTWERBUNG ZU
BETREIBEN, HABEN SIE DAS RECHT, JEDERZEIT WIDERSPRUCH GEGEN DIE VERARBEITUNG SIE
BETREFFENDER PERSONENBEZOGENER DATEN ZUM ZWECKE DERARTIGER WERBUNG EINZULEGEN.
SIE KONNEN DEN WIDERSPRUCH WIE OBEN BESCHRIEBEN AUSUBEN.

MACHEN SIE VON IHREM WIDERSPRUCHSRECHT GEBRAUCH, BEENDEN WIR DIE VERARBEITUNG DER
BETROFFENEN DATEN ZU DIREKTWERBEZWECKEN.

15. Haftungshinweis fir Links

Unser Angebot enthalt Links zu externen Webseiten Dritter, auf deren Inhalte wir keinen Einfluss haben. Deshalb
konnen wir fir diese fremden Inhalte auch keine Gewahr tibernehmen. Fur die Inhalte der verlinkten Seiten ist stets
der jeweilige Anbieter oder Betreiber der Seiten verantwortlich. Die verlinkten Seiten wurden zum Zeitpunkt der
Verlinkung auf mégliche RechtsverstoRe Uberprift. Rechtswidrige Inhalte waren zum Zeitpunkt der Verlinkung nicht
erkennbar. Eine permanente inhaltliche Kontrolle der verlinkten Seiten ist jedoch ohne konkrete Anhaltspunkte
einer Rechtsverletzung nicht zumutbar. Bei Bekanntwerden von Rechtsverletzungen werden wir derartige Links
umgehend entfernen.

16. Kontakt
Bei weiteren Fragen zum Thema Datenschutz, Auskunfts- oder Anderungswiinschen stehen wir Ihnen

Schwarte-Shop.de - Datenschutzerklarung Seite 9/10



SCHWanRTe

Datenschutzerklarung HEIZUNG BAD INSTALLATION SOLAR

unter datenschutz@schwarte-shop.de gerne zur Verfigung.
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